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ยินดีต้อนรับสู่คู่มือการใช้งาน 

HowToPay POS! 

ด ำเนินกำรโดย Confidia Limited 

จุดเด่นของระบบ HowToPay POS ท่ีพฒันาโดย Confidia 

Limited คือซอฟตแ์วร์ท่ีใชร้ะบบคลาวด ์ซ่ึงพฒันาขึ้นเพื่อตอบสนองความ

ทา้ทายโดยเฉพาะร้านอาหารท่ีตอ้งเผชิญเม่ือใชโ้ซลูชนัทัว่ไปท่ีมีอยูใ่น

ทอ้งตลาด แพลตฟอร์ม Software as a Service (SAAS) น้ีมีความง่ายต่อ

การติดตั้งและใชง้าน เจา้ของร้านอาหารสามารถตั้งค่าบญัชีไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ ท าใหส้ามารถใชง้านระบบไดท้นัที 

HowToPay POS เช่ียวชาญในการน าเสนอระบบการช าระเงินและ

การออกบิลอยา่งครบวงจร รวมถึงระบบ POS ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ เรา

รับประกนัวา่บริการทางการเงินของเรามีความปลอดภยัและเป็นไปตาม

ขอ้ก าหนด โดยอาศยัเครือข่ายพนัธมิตรฟินเทคท่ีไดรั้บใบอนุญาตและการ

ควบคุมจากทัว่โลก ดว้ยความมุ่งมัน่ในความเป็นเลิศ HowToPay POS 

พฒันาบริการของตนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลง

ไปของธุรกิจ ช่วยใหก้ระบวนการช าระเงินมีประสิทธิภาพและเช่ือถือได้ 

เราหวงัวา่คู่มือเล่มน้ีจะช่วยให้คุณสามารถใชร้ะบบ HowToPay 

POS ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี! 
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ควำมต้องกำรของระบบ 

        เพื่อใหแ้น่ใจวา่ระบบ HowToPay ท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

โปรดปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของระบบต่อไปน้ี: 
ควำมต้องกำรด้ำนฮำร์ดแวร์ 

           • ระบบปฏิบัติกำร: 

                        o Windows 
                        o Android 
                        o iOS 
                        o macOS 
           • หน่วยประมวลผล: 

                        o RK3566 Quad-core Cortex-A55, ความเร็วสูงสุด 

1.8GHz 
           • หน่วยควำมจ ำ: 

                        o ขั้นต ่า: 2GB RAM 

                        o แนะน า: 4GB RAM 

           • พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล: 

                        o ขั้นต ่า: พ้ืนท่ีว่างในฮาร์ดดิสก ์40MB 

ข้อแนะน ำเพิม่เติม 

           •   เพื่อประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อุปกรณ์ของคุณ

เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตท่ีเสถียร 

           • แนะน าใหท้ าการอปัเดตซอฟตแ์วร์อยา่งสม ่าเสมอเพื่อรักษาความ

ปลอดภยัและประสิทธิภาพ 

หากอุปกรณ์ของคุณตรงตามขอ้ก าหนดเหล่าน้ี ระบบ HowToPay 

จะท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของร้านอาหารของ

คุณใหดี้ยิง่ขึ้น 
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กำรติดต้ัง 

การติดตั้ง HowToPay นั้นรวดเร็วและง่ายดาย ไม่วา่จะใชอุ้ปกรณ์ใดก็ตาม 

ส ำหรับ Android: 
1) เปิด Google Play Store 

2) คน้หา HowToPay 

3) แตะเพื่อติดตั้ง แอปจะดาวน์โหลดและติดตั้งโดยอตัโนมติั 

4) เม่ือเสร็จแลว้ แตะเปิดเพื่อเร่ิมใชง้าน 

ส ำหรับ iOS: 

1) เปิด Apple Store 

2) คน้หา HowToPay 

3) แตะเพื่อติดตั้ง แอปจะดาวน์โหลดและติดตั้ง 

4) เม่ือเสร็จแลว้ แตะเปิดเพื่อเร่ิมใชง้าน 

ส ำหรับ Windows: 

1) เยีย่มชมเวบ็ไซต ์www.mypos.howtopay.com 

2) เลือกแอปหลกั POS และดาวน์โหลด 

 
3) แตกไฟลท์ั้งหมด /howtopay-window.zip และติดตั้ง 

4) เม่ือเสร็จแลว้ แตะ htp_pos_mobile.exe เพื่อเร่ิมใชง้าน 
 

กำรตั้งค่ำ POS ID 

        หลงัจากส่งเอกสารแลว้ กรมสรรพากรจะท าการตรวจสอบ (ค าแนะน า
อธิบายไวใ้นภาคผนวก 1) เม่ือไดรั้บอนุมติั พวกเขาจะออกรหัสระบบ POS ท่ี
ไม่ซ ้ ากนั ซ่ึงคุณจะตอ้งติดตั้งในระบบ POS ก่อนท่ีจะใชง้านอยา่งถูกกฎหมาย
ได ้
 

กำรติดต้ังรหัสระบบ POS 

        หลงัจากไดรั้บรหสัจากกรมสรรพากร ใหน้ ารหสันั้นมาติดตั้งในระบบ 

POS ท่ีต าแหน่งท่ีก าหนด เพื่อใหแ้น่ใจวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนดในการออก

ใบก ากบัภาษี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mypos.howtopay.com/
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เข้ำสู่ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนา้เขา้สู่ระบบช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงระบบ POS ไดอ้ยา่งปลอดภยั
ตามบทบาทท่ีไดรั้บ (เจา้ของ, ผูจ้ดัการ, พนกังานเสิร์ฟ, พนกังานครัว) เพื่อเขา้
สู่ระบบ: 

1) อีเมลที่ลงทะเบียน: ใส่ท่ีอยูอี่เมลท่ีลงทะเบียนในระบบตอนตั้งค่า 
ผูใ้ชแ้ต่ละคนตอ้งใชอี้เมลของตนเพื่อเขา้ถึงไดอ้ยา่งปลอดภยั: 
www.mypos.howtopay.com 

2) รหัสผ่ำน: กรอกรหสัผา่นเฉพาะท่ีก าหนดใหก้บับญัชีของคุณ โปรด
เก็บรหสัผา่นเป็นความลบัเพื่อป้องกนัการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

3) กำรเข้ำถึงตำมบทบำท: ระบบจะโหลดแดชบอร์ดตามบทบาทของ
คุณโดยอตัโนมติัเม่ือเขา้สู่ระบบ 

• เจ้ำของ: เขา้ถึงระบบไดเ้ต็มรูปแบบ 

• ผู้จัดกำร: เขา้ถึงการตั้งค่า, รายงาน, สินคา้คงคลงั และการจดัการ
ผูใ้ช ้

• พนักงำนเสิร์ฟ: เขา้ถึงการจดัการโต๊ะ, การรับออเดอร์ และการ
ช าระเงิน 

• พนักงำนครัว: ดูออเดอร์ท่ีเขา้มาและอปัเดตสถานะออเดอร์ 

หลงัจากใส่ขอ้มูลเขา้สู่ระบบอยา่งถูกตอ้งแลว้ คลิกปุ่ ม Sign In เพื่อ
ด าเนินการต่อ หากพบปัญหาในการเขา้สู่ระบบ โปรดติดต่อผูดู้แลระบบท่ี
อีเมล Support@howtopay.com 

หากลืมรหสัผา่น ท าตามขั้นตอนต่อไปน้ีเพื่อตั้งค่ารหสัผา่นใหม่: 
1) คลิกที่ลืมรหัสผ่ำน: เลือกลิงก ์"Forgot Password" ใตช่้อง

รหสัผา่นบนหนา้เขา้สู่ระบบ 

2) ยืนยันอีเมล: ใส่อีเมลท่ีลงทะเบียนในระบบ ระบบจะส่งอีเมลยืนยนั
ไปยงัท่ีอยูน้ี่ 

3) ตรวจสอบอีเมลของคุณ: เปิดอีเมลและท าตามค าแนะน าท่ีใหไ้วเ้พื่อ
ตรวจสอบบญัชีและรีเซ็ตรหสัผา่น 

4) ตั้งรหัสผ่ำนใหม่: ระบบจะใหคุ้ณสร้างรหสัผา่นใหม่หลงัจากยืนยนั
แลว้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่รหสัผา่นนั้นแขง็แกร่งและปลอดภยั 

เม่ือรีเซ็ตรหสัผา่นเสร็จแลว้ คุณสามารถใชร้หสัผา่นใหม่เพื่อเขา้สู่ระบบ หาก
ไม่ไดรั้บอีเมล โปรดตรวจสอบโฟลเดอร์สแปมหรืออีเมลขยะ หรือสามารถ
ติดต่อผูดู้แลระบบเพื่อขอความช่วยเหลือเพิ่มเติมท่ี 
Support@howtopay.com 

http://www.mypos.howtopay.com/
mailto:Support@howtopay.com
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กำรจัดกำรพนักงำน 
 
         ในฐานะเจา้ของหรือผูจ้ดัการ คุณสามารถจดัการบญัชีพนกังานและตั้งค่า
การอนุญาตการเขา้ถึงภายในระบบ POS ได ้ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ีเพื่อสร้าง
และจดัการบญัชีพนกังาน: 
กำรสร้ำงบัญชีพนักงำนใหม่ 

         เขา้สู่ระบบ POS ดว้ยขอ้มูลเขา้สู่ระบบของเจา้ของหรือผูจ้ดัการ 

ตัวเลือก จัดกำรผู้ใช้ ไปท่ีการจดัการบญัชีพนกังาน 

คลิกปุ่ ม เพิม่ Staff  เพื่อสร้างบญัชีพนกังานใหม่ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
กำรตั้งค่ำกำรเข้ำถึง 

กรอกรายละเอียดท่ีจ าเป็นของพนกังานใหม่ รวมถึงช่ือ ท่ีอยูอี่เมล และ
รหสัผา่น 

ก าหนดบทบาทของพนกังานตามความรับผิดชอบของพวกเขา: 
        •      เจ้ำของ: เขา้ถึงทุกฟังกช์นั การตั้งค่า และรายงานไดท้ั้งหมด 

        •      ผู้จัดกำร: เขา้ถึงการจดัการพนกังาน ดูรายงาน และปฏิบติังานใน
ระดบัสูง 

       •      พนักงำนเสิร์ฟ: เขา้ถึงการจดัการโต๊ะ รับออเดอร์ และช าระเงิน 

       •      ครัว: เขา้ถึงระบบแสดงผลของครัว (KDS) ส าหรับดูและจดัการออ
เดอร์ 

กำรก ำหนดบทบำทและกำรอนุญำต 

       •      เลือกสิทธ์ิท่ีเหมาะสมส าหรับพนกังานตามบทบาทในร้านอาหาร ซ่ึง
จะก าหนดฟังกช์นัท่ีพวกเขาสามารถเขา้ถึงไดใ้นระบบ POS 

       •      แต่ละบทบาทมาพร้อมกบัระดบัการเขา้ถึงท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ แต่
คุณสามารถปรับแต่งสิทธ์ิไดห้ากจ าเป็นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใน
การด าเนินงานของคุณ 

 
กำรบันทึกข้อมูลพนักงำน 

1) เม่ือกรอกรายละเอียดทั้งหมดและก าหนดบทบาทแลว้ ใหค้ลิก บันทึก 

เพื่อสร้างบญัชี 

2) พนกังานใหม่สามารถเขา้สู่ระบบดว้ยขอ้มูลของตนและท างานตาม
บทบาทท่ีก าหนดไว ้

3)  
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กำรจัดกำรร้ำนอำหำร 
       ในระบบ POS เจา้ของและผูจ้ดัการร้านอาหารสามารถจดัการและอปัเดตขอ้มูล
ธุรกิจท่ีส าคญัไดอ้ยา่งง่ายดายโดยท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี: 

กำรเข้ำถึงข้อมูลร้ำนอำหำร 
 
 
 
 
 
 

1) เขา้สู่ระบบ POS และไปท่ีส่วน ข้อมูล จากเมนูหลกั 
2) ในส่วนน้ี คุณสามารถตั้งค่าและอปัเดตรายละเอียดส าคญัทั้งหมดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัร้านอาหารของคุณได ้
 

กำรตั้งค่ำข้อมูลร้ำนอำหำรและบริษัท 
 
 

1) กรอกช่ือร้านอาหารและช่ือบริษทั 
2) เพ่ิมค าอธิบายร้านอาหารโดยละเอียดเพ่ือใหข้อ้มูลคร่าวๆ เก่ียวกบัธุรกิจ

ของคุณ 
3) กรอกท่ีอยูข่องร้านอาหารและบริษทัเพ่ือใหข้อ้มูลต าแหน่งท่ีตั้งถูกตอ้ง 
4) กรอกเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษขีองร้านอาหารเพื่อวตัถุประสงคท์าง

กฎหมายและการบญัชี 

5) ระบุหมายเลขโทรศพัทแ์ละเวบ็ไซตเ์พื่อให้ลูกคา้สามารถติดต่อและคน้หา
ร้านของคุณไดง้่ายขึ้นทางออนไลน์ 

 

เมนู QR และโลโก้ 

       อปัโหลดโลโกข้องร้านอาหารของคุณเพื่อปรับแต่งอินเทอร์เฟซ POS และ
ใบเสร็จส าหรับลูกคา้ 
        หากมี ให้เพ่ิมเมนู QR เพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงเมนูดิจิทลัของคุณจากสมาร์ท
โฟนไดอ้ยา่งง่ายดาย 
 

ภำษีมูลค่ำเพิม่และค่ำบริกำร 

       ตั้งค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) และเปอร์เซ็นตค์่าบริการท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะถูก
น าไปใชก้บัใบเสร็จของลูกคา้โดยอตัโนมติั 
 

วิธีกำรช ำระเงิน 

 
 
ก าหนดวิธีการช าระเงินท่ีคุณรับได ้เช่น: 
       •      เงินสด 
       •      บตัรเครดิต 
       •      การช าระเงินผา่น QR 
        การท าตามขั้นตอนเหล่าน้ีจะช่วยให้รายละเอียดส าคญัของร้านอาหารของคุณ
ไดรั้บการจดัการอยา่งเป็นระบบและเขา้ถึงไดง้่าย ซ่ึงจะช่วยให้การด าเนินงานและ
การโตต้อบกบัลูกคา้ราบร่ืนขึ้น 
 



9 
 

แดชบอร์ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      แดชบอร์ดของ HowToPay POS น าเสนอภาพรวมท่ีเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของร้านอาหารของคุณ ท าใหคุ้ณสามารถติดตามขอ้มูลส าคญั
และตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีฟีเจอร์ต่าง ๆ ดงัน้ี: 
รำยได้รำยวัน รำยเดือน และรำยปี: แดชบอร์ดมีกราฟแบบอินเทอร์แอคทีฟท่ี
แสดงรายไดข้องคุณ คุณสามารถเลือกดูขอ้มูลไดด้งัน้ี: 

• รำยวัน: รายละเอียดรายไดส้ าหรับวนัน้ี 

• รำยเดือน: ภาพรวมรายไดส้ าหรับทั้งเดือน 

• รำยปี: ดูรายไดร้วมรายปีเพื่อการติดตามประสิทธิภาพในระยะยาว 

• วันที่ที่ระบุ: ก าหนดช่วงวนัท่ีเพื่อดูรายไดใ้นช่วงเวลาท่ีคุณเลือก 

10 รำยกำรเมนูขำยดี: แดชบอร์ดจะแสดงรายการเมนูขายดี 10 อนัดบัแรกใน
ช่วงเวลาท่ีเลือก ช่วยใหคุ้ณระบุเมนูยอดนิยมไดอ้ยา่งรวดเร็วและปรับเมนูหรือ
โปรโมชัน่ไดต้ามความตอ้งการ 

กำรแบ่งตำมวิธีกำรช ำระเงิน: แดชบอร์ดยงัแสดงสรุปวิธีการช าระเงินท่ีลูกคา้
ใช ้เช่น: 
      •     เงินสด 

      •     บตัรเครดิต/เดบิต 

      •     การช าระเงินผา่นมือถือ (QR code) 

ภาพรวมน้ีช่วยใหคุ้ณติดตามแนวโน้มการขาย เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 
และปรับปรุงการด าเนินงานของร้านอาหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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กำรจัดกำรโต๊ะ 
 
      ฟีเจอร์การจดัการโต๊ะช่วยใหคุ้ณสร้างผงัร้านอาหารแบบก าหนดเอง ท าให้
พนกังานจดัการท่ีนัง่และติดตามออเดอร์ไดง่้ายขึ้น ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ีเพื่อ
จดัตั้งและออกแบบผงัโต๊ะของคุณ: 
ตัวเลือกกำรจัดกำรโต๊ะ: ไปท่ีส่วน กำรจัดกำรพื้นที่ ในระบบ POS 
 
 
 
 
 
 
 
       ในการจดัการพื้นท่ี คุณสามารถสร้างโซนต่างๆ ในร้านอาหารได ้(เช่น 
โซนในร่ม โซนนอกอาคาร โซน VIP) 

เพ่ือสร้ำงพ้ืนที่ใหม่ 

• คลิก เพิ่มพื้นท่ีใหม่ 

• ตั้งช่ือพื้นท่ี (เช่น ลาน, หอ้งรับประทานอาหาร, ชั้น 1) และเลือก
แผนเพื่อก าหนดหมายเลขโต๊ะ 

คุณยงัสามารถแกไ้ขหรือลบพื้นท่ีไดต้ามตอ้งการ 

 

ออกแบบผังโต๊ะ 

       หลงัจากตั้งค่าพื้นท่ีแลว้ คุณสามารถเร่ิมออกแบบผงัได:้ 
เลือกผงัหรือพื้นท่ีท่ีคุณตอ้งการออกแบบ 

1) ลากและวางไอคอนโต๊ะเพื่อจดัต าแหน่งใหต้รงกบัการจดัโต๊ะใน
ร้านอาหารของคุณ 

2) ตั้งป้ายช่ือหรือหมายเลขเฉพาะใหแ้ต่ละโต๊ะเพื่อช่วยใหพ้นกังานระบุ
โต๊ะไดง่้ายเม่ือรับออเดอร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

บันทึกและตรวจสอบ 
1) เม่ือคุณออกแบบผงัเสร็จแลว้ ใหค้ลิก บันทึก เพื่อบนัทึกการ

เปล่ียนแปลง 

2) ตรวจสอบผงัโต๊ะเพื่อใหแ้น่ใจวา่ตรงกบัการจดัเรียงโต๊ะในสถานท่ี
จริง 

      ดว้ยการตั้งค่าน้ี คุณสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ร้านอาหาร ท าใหก้ารจดัการโต๊ะและการติดตามออเดอร์เป็นไปอยา่งรวดเร็ว
และแม่นย  า 
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กำรจัดกำรสินค้ำ 
 

ตัวเลือกสินค้ำ: 
ไปท่ีการจดัการสินคา้ในระบบ POS 

• เลือก เพ่ิมหมวดหมู่ เพื่อจดัระเบียบรายการของคุณ (เช่น อาหาร 
เคร่ืองด่ืม) 

• ป้อนช่ือหมวดหมู่แลว้คลิก บันทึก เพื่อสร้างหมวดหมู่ 

 

 
 

เพิม่สินค้ำใหม่ 

       คลิกปุ่ ม สัญลักษณ์บวก เพื่อเพิ่มรายการใหม่ในเมนูของคุณในหมวดหมู่ท่ี
ตอ้งการ 

 
 
 
รำยละเอยีดสินค้ำ 

       ฟีเจอร์การจดัการสินคา้ช่วยใหคุ้ณสามารถจดัการรายการเมนูไดง่้ายขึ้น 
รวมถึงอาหารและเคร่ืองด่ืม น่ีคือขั้นตอนการเพิ่มหมวดหมู่และสินคา้ รวมถึง
การปรับแต่งรายละเอียดเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• รูปภำพสินค้ำ: อปัโหลดภาพของอาหารหรือเคร่ืองด่ืมเพื่อให้ระบุตวั
สินคา้ไดง่้าย 

• หมำยเลขสินค้ำ: ก าหนดหมายเลขเฉพาะส าหรับติดตามและควบคุม
สินคา้คงคลงั (ถา้มี) 

• ช่ือสินค้ำ: ป้อนช่ือสินคา้ในภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

• รำยละเอียดสินค้ำ: ระบุรายละเอียดสั้น ๆ เก่ียวกบัสินคา้ รวมถึง
ส่วนผสมหรือคุณสมบติัพิเศษ 
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ก ำหนดรำยละเอยีดรำคำ 

 
 
 
 
 
 
 
 

• ต้นทุน: ป้อนตน้ทุนในการเตรียมสินคา้ช้ินน้ี 

• มำร์กอัป: ก าหนดเปอร์เซ็นตห์รือจ านวนเงินมาร์กอปัเพื่อก าหนดอตัรา

ก าไร 

• รำคำ: ระบบจะค านวณราคาขายโดยอตัโนมติัตามมาร์กอปั หรือคุณ

สามารถตั้งราคาสุดทา้ยดว้ยตนเองได ้

 

กำรปรับแต่งสินค้ำ 

       คุณสามารถสร้างและเพิ่มการปรับแต่งส าหรับแต่ละสินคา้เพื่อใหลู้กคา้

เลือกตวัเลือกได ้เช่น: 

• กำรปรับแต่งอำหำร: เพิ่มตวัเลือกระดบัความเผด็ (อ่อน, กลาง, เผด็) 

• กำรปรับแต่งเคร่ืองด่ืม: เพิ่มตวัเลือกระดบัน ้าแขง็ (ไม่ใส่น ้าแขง็, 

นอ้ยน ้าแขง็, น ้าแขง็เต็มแกว้) หรือประเภทนม (นมสด, นมอลั

มอนด์) 

• กำรเพิม่พเิศษ: เพิ่มส่ิงพิเศษเช่น ทอ็ปป้ิง (ชีส, เบคอน) หรือเคร่ือง

เคียง (เฟรนช์ฟรายส์, สลดั) 

ส าหรับแต่ละการปรับแต่ง ใหร้ะบุวา่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมหรือไม่ (เช่น 

“เพิ่มชีส +10 บาท”) 

       เม่ือป้อนรายละเอียดและตรวจสอบขอ้มูลทั้งหมดแลว้ คลิก บันทึก สินคา้

จะพร้อมให้ลูกคา้สั่งในหมวดหมู่ท่ีเหมาะสมในเมนูของคุณ 

       ขั้นตอนการจดัการสินคา้น้ีจะช่วยใหเ้มนูของคุณมีการจดัระเบียบ ราคา

ถูกตอ้ง และลูกคา้สามารถปรับแต่งการสั่งได ้เพิ่มประสบการณ์การ

รับประทานอาหารท่ีดีขึ้นใหก้บัลูกคา้ 

 

ประกำศส ำคัญ 

 
       ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงในระบบ POS จ าเป็นตอ้งกด ซิงค์ข้อมูล และ

รอจนกวา่จะปรากฏ “ส าเร็จ” เพื่อใหแ้น่ใจวา่การอปัเดตทั้งหมดจะซิงคอ์ยา่ง

สมบูรณ์ในทุกอุปกรณ์และระบบ POS ของคุณ 

       ขั้นตอนเพิ่มเติมน้ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความเร็วของระบบโดย

การท าใหข้อ้มูลมีความสอดคลอ้งกนับนทุกแพลตฟอร์ม 
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กำรสร้ำงเมนู 

 
       เพื่อช่วยใหก้ารตั้งค่าเมนูของคุณง่ายขึ้น HowToPay ให้บริการสนบัสนุน
ตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวนัส าหรับทุกความตอ้งการในการป้อนขอ้มูลเมนู ทีม
ผูเ้ช่ียวชาญของเราพร้อมใหค้วามช่วยเหลือคุณตลอดเวลาในการเพิ่มรายการ
เมนูและหมวดหมู่ทั้งหมดของคุณลงในระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       คุณสามารถส่งภำพเมนูของคุณ รวมถึงรูปภำพของอำหำร แลว้เราจะ
จดัการกระบวนการทั้งหมดให ้เพียงติดต่อเราทางอีเมลท่ี 

support@howtopay.com เราจะอปัโหลดเมนูของคุณเขา้สู่ระบบ POS 

อยา่งรวดเร็วและแม่นย  า 

       บริการน้ีท าใหม้ัน่ใจวา่เมนูของคุณพร้อมใชง้านโดยไม่มีความยุง่ยาก ช่วย
ใหคุ้ณสามารถมุ่งเน้นการบริหารร้านอาหารได ้เมนูทั้งหมดสำมำรถดำวน์

โหลดในรูปแบบ PDF และพิมพอ์อกมาเพื่อเก็บบนัทึกหรือใชง้านในร้านได้
อีกดว้ย 

กำรดำวน์โหลดและกำรพิมพ์เมนู 

ในการดาวน์โหลดและพิมพเ์มนูของคุณ ใหท้ าตามขั้นตอนง่าย ๆ ดงัน้ี: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ไปท่ีส่วน ข้อมูล จากเมนูหลกั 

2. เลือก เมนูส ำหรับพมิพ์ จากตวัเลือกท่ีมี 

3. เลือกหมวดหมู่ท่ีคุณตอ้งการพิมพ ์เช่น เมนูอาหารหรือเมนูเคร่ืองด่ืม 

4. เม่ือเลือกแลว้ คุณสามารถดาวน์โหลดเมนูในรูปแบบ PDF และพิมพ์
ออกมาไดต้ามตอ้งการ 

       ฟีเจอร์น้ีช่วยใหคุ้ณมีส าเนาเมนูส าหรับใชง้านภายในหรือเพื่อใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ ท าใหเ้มนูของคุณเขา้ถึงไดง่้ายทั้งในรูปแบบดิจิทลัและรูปแบบพิมพ ์
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กำรจัดกำรค่ำใช้จ่ำย 

      
         ฟีเจอร์การจดัการค่าใชจ่้ายช่วยใหเ้จา้ของและผูจ้ดัการสามารถติดตาม
และบนัทึกค่าใชจ่้ายของร้านอาหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในการจดัการ
ค่าใชจ่้ายในระบบ POS ใหท้ าตามขั้นตอนดงัน้ี 

กำรเข้ำถึงกำรจัดกำรค่ำใช้จ่ำย 

1. เขา้สู่ระบบ POS ดว้ยขอ้มูลรับรองของคุณ 

2. จากเมนูหลกั คลิกท่ี ค่าใช้จ่าย ซ่ึงจะน าคุณไปยงัส่วนการจดัการ
ค่าใชจ่้าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กำรเพิม่ค่ำใช้จ่ำยใหม่ 

เพื่อเพิ่มค่าใชจ่้ายใหม่ ใหค้ลิกปุ่ม เพ่ิมค่าใช้จ่ายใหม่ 
 
 
 
 
 
ป้อนรำยละเอียดค่ำใช้จ่ำย 

• วันที่: เลือกวนัท่ีท่ีเกิดค่าใชจ่้าย 

• หมำยเลขใบแจ้งหนี้: ป้อนหมายเลขใบแจง้หน้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ค่าใชจ่้ายเพื่อการบนัทึก 

• จ ำนวนเงิน: ป้อนจ านวนเงินรวมของค่าใชจ่้าย 

• VAT: ป้อนจ านวนเงินหรือเปอร์เซ็นตข์อง VAT (ภาษีมูลค่าเพิ่ม) หาก
มี 

• วิธีกำรช ำระเงิน: เลือกวิธีการช าระคา่ใชจ่้าย (เช่น เงินสด บตัรเครดิต 
การโอนเงินผา่นธนาคาร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กำรเลือกผู้ขำย 

       เลือก ผู้ขาย จากรายการผูข้ายท่ีมีอยู ่หากผูข้ายไม่อยูใ่นรายการ คุณ
สามารถเพิ่มช่ือผูข้ายใหม่และรายละเอียดการติดต่อได ้
 
กำรเลือกหมวดหมู่ 

        เลือกหมวดหมู่ท่ีเหมาะสมจากรายการท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า (เช่น 
"อุปกรณ์อาหาร", "การบ ารุงรักษา", "สาธารณูปโภค") หากจ าเป็น ใหเ้พิ่ม
หมวดหมู่ใหม่เพื่อจดัหมวดหมู่ค่าใชจ่้ายใหถู้กตอ้ง 
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ค ำอธิบำย 

          ใหค้ ำอธิบำยโดยละเอียดของค่ำใชจ้่ำยเพื่อเพิ่มบรบิท (เช่น “ซือ้
อปุกรณท์ ำควำมสะอำดส ำหรบัหอ้งครวั”) 
 
อัปโหลดภำพใบเสร็จ 

           แนบส ำเนำใบเสรจ็หรือบิลดิจิทลัโดยกำรอปัโหลดภำพ ซึ่งจะช่วยให้
กำรเก็บบนัทกึทัง้หมดไวใ้นที่เดียวและท ำใหก้ำรตรวจสอบในอนำคตง่ำยขึน้ 

 
กำรบันทกึค่ำใช้จ่ำย 

          หลงัจำกกรอกขอ้มลูทัง้หมดแลว้ ใหค้ลิก บนัทกึ เพื่อบนัทกึค่ำใชจ้่ำยลง
ในระบบ 

           ค่ำใชจ้่ำยที่บนัทกึไวจ้ะปรำกฏในรำยกำรของคณุ พรอ้มขอ้มลูทัง้หมด
เพื่อกำรติดตำมและกำรอำ้งอิงที่ง่ำยดำย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ผู้ขำย 

       คณุสำมำรถเพิ่มผูข้ำยใหม่โดยคลิกที่ตวัเลือก เพิ่มผูข้าย ปอ้นชื่อผูข้ำย
และรำยละเอียดที่เก่ียวขอ้ง (เช่น ขอ้มลูกำรติดต่อ) ไดท้ี่นี่ 

       คณุยงัสำมำรถแกไ้ขขอ้มลูผูข้ำยที่มีอยู่โดยเลือกผูข้ำยจำกรำยกำร
และอปัเดตรำยละเอียดที่จ  ำเป็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมวดหมู่ 
           เพื่อจดัระเบียบค่ำใชจ้่ำย คณุสำมำรถเพิ่มค่ำใชจ้่ำยใหม่หรือเพิ่ม
หมวดหมู่ค่ำใชจ้่ำยใหม่ (เช่น “สำธำรณปูโภค” “อปุกรณอ์ำหำร” “กำร
บ ำรุงรกัษำ” เป็นตน้) หรือแกไ้ขหมวดหมู่ที่มีอยู่เพื่อช่วยในกำรจดัหมวดหมู่
และติดตำมค่ำใชจ้่ำย 

            ขัน้ตอนนีช้่วยใหม้ั่นใจว่ำค่ำใชจ้่ำยทัง้หมดจะถกูบนัทกึ ตัง้แต่
หมำยเลขใบแจง้หนีไ้ปจนถึงวิธีกำรช ำระเงิน ช่วยใหค้ณุรกัษำบนัทกึทำง
กำรเงินที่มีกำรจดัระเบียบที่ดี กำรเพิ่มภำพหนำ้จอของแบบฟอรม์กำรปอ้น
ขอ้มลูค่ำใชจ้่ำย รวมถึงต ำแหน่งในกำรอปัโหลดภำพใบเสรจ็ สำมำรถช่วยให้
ผูใ้ชง้ำนเขำ้ใจไดม้ำกขึน้ 
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ก ำไร & ขำดทุน 

คณุสำมำรถติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงินของรำ้นอำหำรของคณุได้

โดยง่ำย โดยคลิกที่ ก าไร & ขาดทนุ จำกเมนหูลกั 

 
 
 
 
 
 
 

1. เลือกช่วงเวลำ: เลือกช่วงวนัที่ (รำยวนั รำยเดือน หรือรำยปี) ที่คณุ

ตอ้งกำรดสูรุปทำงกำรเงิน 

 
 
 
 
 
 
 

2. ดูรำยได้: ระบบจะแสดงรำยละเอียดรำยไดท้ัง้หมดที่ไดร้บั รวมถึง

ยอดขำยจำกพืน้ที่ต่ำง ๆ 

3. ดูค่ำใช้จ่ำย: คณุสำมำรถดรูำยกำรค่ำใชจ้่ำยทัง้หมดส ำหรบั

ช่วงเวลำที่เลือก แยกตำมผูข้ำย ประเภท หรือหมวดหมู่ที่เก่ียวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ตรวจสอบยอดคงเหลือ: ระบบจะค ำนวณยอดคงเหลือโดย

อตัโนมตัิ แสดงควำมแตกต่ำงระหว่ำงรำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำย และให้

ภำพรวมของก ำไรหรือขำดทนุในช่วงเวลำนัน้ 

ฟีเจอรน์ีช้่วยใหค้ณุมองเห็นสถำนะทำงกำรเงินของรำ้นอำหำรไดอ้ย่ำง

สมบรูณ ์
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ภำพรวมกำรเงิน 

       ส่วนการเงินของระบบ POS ใหมุ้มมองโดยละเอียดเก่ียวกบัผลการ

ด าเนินงานทางการเงินของร้านอาหารของคุณ การเขา้ถึงส่วนน้ีช่วยใหคุ้ณ

ตรวจสอบค าสั่งซ้ือ รายได ้และเมตริกทางการเงินท่ีส าคญัอ่ืน ๆ ท าตาม

ขั้นตอนต่อไปน้ีเพื่อไปยงัและท าความเขา้ใจส่วนการเงิน: 

กำรเข้ำถึงส่วนกำรเงิน 

จากเมนูหลกั คลิกท่ี การเงิน เพื่อเปิดภาพรวมการเงิน 

 
 
 
 
 
 
 

 
กำรดูข้อมูลทำงกำรเงิน 

ในส่วนน้ี คุณสามารถดูขอ้มูลทางการเงินท่ีส าคญั รวมถึง 

• ค ำส่ังซ้ือทั้งหมด: จ านวนค าสั่งซ้ือทั้งหมดท่ีด าเนินการ 

• รำยได้ทั้งหมด: รายไดท้ั้งหมดท่ีไดรั้บจากค าสั่งซ้ือทั้งหมด 

• VAT: จ านวนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีเก็บรวบรวมได ้

• รำยได้สุทธิ: รายไดห้ลงัจากหัก VAT และภาษีอ่ืน ๆ 

• ค่ำจัดส่ง: รายไดจ้ากค าสั่งซ้ือท่ีจดัส่ง (ถา้มี) 

กำรกรองข้อมูล 

       ใชต้วัเลือกการกรองเพื่อตรวจสอบขอ้มูลทางการเงินตามช่วงวนัท่ี เลือก

วนัท่ี เดือน หรือปีท่ีตอ้งการ เพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในช่วงเวลาท่ีเลือก 

ฟีเจอร์น้ีช่วยใหคุ้ณเปรียบเทียบขอ้มูลทางการเงินในช่วงเวลาต่าง ๆ ช่วยใน

การติดตามแนวโน้มหรือเหตุการณ์เฉพาะ 

 

รำยละเอยีดค ำส่ังซ้ือ 

ส่วนการเงินยงัรวมถึงรายละเอียดของค าสั่งซ้ือทั้งหมด โดยมีขอ้มูลดงัน้ี 

• รหัสบิล: หมายเลขเฉพาะส าหรับแต่ละบิล 

• UID: รหสัผูใ้ชข้องพนกังานท่ีด าเนินการค าสั่งซ้ือ 

• วันที่และเวลำ: เวลาท่ีบิลถูกสร้างและปิด 

• ตัวเลือกกำรช ำระเงิน: วิธีการช าระเงินท่ีใช ้(เช่น เงินสด บตัรเครดิต 

การช าระเงินดว้ย QR) 

• หมำยเลขโต๊ะ: หมายเลขโต๊ะท่ีก าหนดใหก้บัค าสั่งซ้ือ (ถา้มี) 

• รำคำทั้งหมด: จ านวนเงินสุดทา้ยส าหรับแต่ละค าสั่งซ้ือ รวม

ค่าบริการและ VAT 

       ส่วนน้ีช่วยใหคุ้ณเห็นภาพรวมทางการเงินท่ีสมบูรณ์ ช่วยใหคุ้ณสามารถ

ตรวจสอบผลการด าเนินธุรกิจ ทบทวนขอ้มูลการขาย และติดตามรายไดจ้าก

การจดัส่งและการใชจ่้าย 
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สรุปบิล 

       ส่วนสรุปใหภ้าพรวมโดยละเอียดแก่ผูจ้ดัการเก่ียวกบัผลการด าเนินงานทาง
การเงินของร้านอาหาร โดยการคลิกท่ี สรุปบิล จากเมนูหลกั คุณสามารถเขา้ถึง
เมตริกท่ีส าคญัต่าง ๆ ได ้

 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวเลือกกำรกรองข้อมูล 

• เลือกวันที่: เลือกวนัท่ีหรือช่วงวนัท่ีเฉพาะเพื่อดูสรุป 

• เลือกสำขำ: ส าหรับธุรกิจท่ีมีหลายสาขา คุณสามารถเลือกสาขาเพื่อดู
ผลการด าเนินงานของสาขานั้น 

• ประเภทค ำส่ังซ้ือ: เลือกดูค าสั่งซ้ือปกติหรือกรองส าหรับสถานการณ์
เฉพาะ เช่น: 

o ยกเลิก: ค าสั่งซ้ือท่ียกเลิกเน่ืองจากขอ้ผิดพลาดของพนกังาน
เสิร์ฟ 

o ให้ฟรี: ค าสั่งซ้ือท่ีใหบ้ริการฟรี 

o ลูกค้ำทิง้ค ำส่ังซ้ือ: ค าสั่งซ้ือท่ีลูกคา้ออกไปโดยไม่ช าระเงิน 

สรุปรำยละเอียด 

ส่วนสรุปให้การแจกแจงรายไดโ้ดยละเอียด รวมถึง: 
• ตัวเลือกกำรช ำระเงิน: ภาพรวมของการช าระดว้ยเงินสด บตัรเครดิต 

หรือ QR 

• VAT: จ านวนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีเก็บรวบรวมได ้

• ค่ำบริกำร: ค่าบริการเพิ่มเติมท่ีเพิ่มเขา้ในค าสั่งซ้ือ 

• ทิป: ทิปทั้งหมดท่ีเก็บรวบรวมได ้

• จ ำนวนค ำส่ังซ้ือ: จ านวนค าสั่งซ้ือทั้งหมดท่ีด าเนินการในช่วงเวลาท่ี
เลือก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ส่วนน้ีช่วยใหผู้จ้ดัการติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานทางการเงิน
ของร้านอาหารไดอ้ยา่งละเอียด 
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สินค้ำขำยดี 
       โดยกำรคลิกที่ ของทีข่ายไปแลว้ จำกเมนหูลกั คณุสำมำรถติดตำมและ

วิเครำะหผ์ลกำรขำยของสินคำ้ในรำ้นอำหำรของคณุ 

 
 
 
 
 
 
 

1. เลือกวันที:่ เลือกวนัที่หรือช่วงวนัที่เฉพำะที่คณุตอ้งกำรดขูอ้มลูกำร

ขำย 

2. จัดเรียงสินค้ำ: คณุสำมำรถจดัเรียงผลลพัธต์ำม: 

o ขำยดี: ดรูำยกำรที่ขำยดีที่สดุ 

o ขำยได้น้อย: ระบรุำยกำรที่ขำยไดน้อ้ยที่สดุ 

3. กรองตำมประเภทสินค้ำ: เลือกดเูฉพำะอำหำรหรือเครื่องด่ืมเพื่อ

จ ำกดักำรวิเครำะหข์องคณุ 

4. ดูผลลัพธโ์ดยละเอียด: ระบบจะแสดงรำยงำนรำยละเอียดกำรขำย

สินคำ้รวมถึงชื่อสินคำ้ จ ำนวนที่ขำย และรำยไดร้วมส ำหรบัแต่ละ

รำยกำร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ฟีเจอรน์ีช้่วยใหค้ณุเขำ้ใจสินคำ้ที่ขำยดีที่สดุและสินคำ้ที่อำจตอ้งปรบัปรุง

หรือสง่เสรมิกำรขำย 

 
 



20 
 

แก้ไขค ำส่ัง 

       โดยกำรคลิกที่ เมนูหลัก เจำ้ของและผูจ้ดักำรสำมำรถแกไ้ขหรือ

ปรบัเปลี่ยนค ำสั่งซือ้เฉพำะได ้

 
 
 
 
 
 
 

1. ป้อนรหัสบิลหรือ UID: คน้หำค ำสั่งซือ้เฉพำะโดยปอ้นรหสับิล

หรือ UID 

2. แก้ไขค ำสั่งซือ้: เม่ือเลือกค ำสั่งซือ้แลว้ คณุสำมำรถท ำกำร

เปลี่ยนแปลง เชน่ กำรแกไ้ขรำยกำรหรือจ ำนวนในค ำสั่งซือ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. เปลี่ยนวิธีกำรช ำระเงนิ: คณุสำมำรถเปลี่ยนวิธีกำรช ำระเงิน

ส ำหรบัค ำสั่งซือ้ (เช่น จำกเงินสดเป็นบตัรเครดิต) หำกจ ำเป็น 

4. บันทกึกำรเปลี่ยนแปลง: หลงัจำกท ำกำรปรบัเปลี่ยนที่จ  ำเป็นแลว้ 

ใหบ้นัทกึกำรเปลี่ยนแปลงเพื่ออปัเดตค ำสั่งซือ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฟีเจอรน์ีช้่วยใหม้ั่นใจไดว่้ำขอ้ผิดพลำดในค ำสั่งซือ้หรือกำรช ำระเงิน

สำมำรถแกไ้ขไดอ้ย่ำงรำบรื่น รกัษำบนัทกึขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง 
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ระบบสำขำ 

ในฐานะเจา้ของท่ีบริหารหลายสาขา คุณสามารถดูผลการด าเนินงานทาง

การเงินของแต่ละสาขาได ้รวมถึงก าไรและขาดทุน 

 

 

 

 

 

 

 

1. คลิกที่สำขำ: จากเมนูหลกั เลือกสาขาและเขา้สู่ระบบในสาขาท่ีคุณ

ตอ้งการวิเคราะห์ 

2. เข้ำถึงแดชบอร์ด: เม่ืออยูใ่นสาขาท่ีเลือกแลว้ ใหไ้ปท่ี แดชบอร์ด 

3. ดูข้อมูลโดยละเอียด: 

o ส่วนการเงินจะแสดงภาพรวมของรายไดร้วม วิธีการช าระ

เงิน และภาษีของสาขา 

o ส่วนก าไร & ขาดทุน ช่วยใหคุ้ณเลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการดู

รายได ้คา่ใชจ่้าย และยอดคงเหลือของสาขา 

ฟีเจอร์น้ีช่วยใหคุ้ณมองเห็นภาพทางการเงินของแต่ละสาขาไดอ้ยา่งชดัเจน 

ช่วยใหคุ้ณบริหารจดัการความสามารถในการท าก าไรในทุกสาขาไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
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ส่วนของพนักงำน 
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กำรรับและจัดกำรค ำส่ังซ้ือ 

        

        ในฐานะพนกังานเสิร์ฟ คุณจะสามารถเขา้ถึงการรับและจดัการค าส่ังซ้ือ
ส าหรับโต๊ะท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งราบร่ืน ท าตามขั้นตอนต่อไปน้ีเพ่ือจดัการค า
ส่ังซ้ือของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ: 

เขา้ถึงพื้นท่ีท่ีก าหนด 

 

 

 

 

 

 

• เขา้สู่ระบบ POS ดว้ยบทบาทที่ไดรั้บมอบหมายในฐานะพนกังานเสิร์ฟ 

• ไปท่ี แผนผังพืน้ท่ี หรือ โซน ซ่ึงคุณจะเห็นการจดัวางโต๊ะของร้านอาหาร
ท่ีออกแบบไวใ้นระบบ 

• คลิกท่ีโซนเฉพาะ (เช่น โซนในร้าน โซนนอกชาน) ท่ีลูกคา้นัง่อยู ่

• เลือกหน่ึงในโต๊ะท่ีมีอยูเ่พ่ือเร่ิมรับค าส่ังซ้ือ 

 

ตัวเลือกบิลด่วน 

       คุณสามารถใช ้ตัวเลือกบิลด่วน หากลูกคา้ส่ังด่วนโดยไม่ตอ้งการโต๊ะ 

แทนท่ีจะเลือกโต๊ะ ให้ไปที่ฟีเจอร์บิลด่วนโดยตรง 

 

 

 

• ระบบจะขา้มขั้นตอนการเลือกโตะ๊และพาคุณไปยงั เมนูและหมวดหมู่ 
โดยตรง 

• เลือกรายการสินคา้ ตรวจสอบรายการค าส่ังซ้ือ และส่งค าส่ังซ้ือไปยงัครัว
เหมือนการส่ังส าหรับโต๊ะปกติ 

• เม่ือค าส่ังซ้ือเสร็จส้ิน คุณสามารถสร้างบิลด่วนเพ่ือการช าระเงินทนัที 

        ขั้นตอนท่ีราบร่ืนน้ีช่วยใหค้ณุสามารถรับและส่งค าส่ังซ้ือไปยงัครัวไดอ้ยา่ง
รวดเร็วจากโต๊ะท่ีก าหนดหรือผา่นฟีเจอร์บิลด่วน ท าให้การใหบ้ริการรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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ดูเมนูและหมวดหมู่ 

 

 

 

 

 

 

        หลงัจากเลือกโต๊ะแลว้ ระบบจะแสดงเมนูของร้านอาหารโดยอตัโนมติั โดย
จดัเรียงตามหมวดหมู่ (เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม) คุณสามารถเรียกดูหมวดหมู่เมนูเพื่อ
คน้หารายการท่ีตอ้งการได ้

กำรรับค ำส่ังซ้ือ 

       ในการเพ่ิมรายการลงในค าส่ังซ้ือ ให้คลิกท่ีภาพของรายการเมนูท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
ระบบจะเพ่ิมรายการนั้นในรายการค าส่ังซ้ือโดยอตัโนมติั ซ่ึงจะแสดง: 

• ช่ือรายการ (ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษหากมี) 

• จ านวนท่ีส่ัง 

• ราคาของแต่ละรายการ 

ตรวจสอบและยนืยนัค าสั่งซ้ือ 

       เม่ือเลือกรายการทั้งหมดแลว้ ให้ตรวจสอบรายการค าส่ังซ้ืออยา่งรอบคอบ
เพื่อให้แน่ใจว่า: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• รายการสินคา้ จ านวน และราคาถูกตอ้ง 

• การปรับแต่งท่ีจ าเป็น (เช่น ระดบัความเผด็ การเพ่ิมพิเศษ) ไดถู้กน ามาใช้
แลว้ 

ปรับค าส่ังซ้ือ (เช่น เปล่ียนจ านวนหรือเอารายการออก) หากจ าเป็น 
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กำรส่งค ำส่ังซ้ือไปยงัครัว 
 

       หลงัจากยืนยนัค าส่ังซ้ือว่าถูกตอ้งแลว้ ให้กด ส่งค าส่ังซ้ือ เพ่ือส่งค าส่ังซ้ือไปยงั
ครัวทนัที 
ครัวจะไดรั้บค าส่ังซ้ือบนหนา้จอแสดงผลโดยทนัที ท าให้สามารถเร่ิมเตรียมอาหาร
ไดท้นัที 
 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนน้ีช่วยให้การส่ังอาหารรวดเร็วและแม่นย  า ลดขอ้ผิดพลาด และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการของร้านอาหาร พนกังานเสิร์ฟสามารถติดตามสถานะ
ของค าส่ังซ้ือและให้บริการท่ีดีขึ้นแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งง่ายดาย 

 

กำรจัดกำรคูปอง 

 
เจา้ของและผูจ้ดัการสามารถสร้างคูปองท่ีก าหนดเองส าหรับเทศกาลหรือกิจกรรม
พิเศษท่ีก าลงัจะมาถึงไดอ้ยา่งง่ายดายดว้ยระบบ POS ของ HowToPay 

การเขา้ถึงการจดัการคปูอง 

1. เขา้สู่ระบบ POS ดว้ยขอ้มูลรับรองของเจา้ของหรือผูจ้ดัการ 

2. คลิกท่ีตวัเลือก คปูอง จากเมนูหลกัเพื่อเปิดส่วนการจดัการคูปอง 

การสร้างคูปองใหม ่

 

 
 

 

 

ป้อนช่ือคปูองให้สอดคลอ้งกบัเทศกาลหรือกิจกรรม (เช่น “ส่วนลดพิเศษวนัหยดุ” 
หรือ “ส่วนลดปีใหม่”) 

1. การตั้งค่าประเภทคปูองและส่วนลด 

2. ส่วนลดคงท่ี: ส่วนลดเป็นจ านวนเงินท่ีก าหนดจากยอดบิลทั้งหมด (เช่น 
ลด 100 บาท) 

3. ป้อนค่าของส่วนลดตามความเหมาะสม 
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ก ำหนดวันที่ใช้งำน 

• ก าหนดวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดส าหรับการใชง้านคปูอง เพ่ือก าหนด

ช่วงเวลาท่ีลูกคา้สามารถใชคู้ปองได ้

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคูปองเปิดใชง้านเฉพาะในช่วงเทศกาลหรือช่วง

โปรโมชัน่ท่ีก าหนด 

กำรจ ำกัดกำรใช้งำนคูปอง 

คุณสามารถก าหนดจ านวนคร้ังในการใชง้านคูปองไดต้ามตอ้งการ เพ่ือควบคุม

จ านวนคร้ังท่ีลูกคา้สามารถใชคู้ปองได ้

กำรบันทึกคูปอง 

เม่ือกรอกรายละเอียดทั้งหมดแลว้ ให้คลิก บันทกึ เพื่อเปิดใชง้านคปูองในระบบ 

วิธีน้ีช่วยให้ร้านอาหารสามารถจดัแคมเปญส่งเสริมการขายไดอ้ยา่งราบร่ืนและ

กระตุน้การมีส่วนร่วมของลูกคา้ในช่วงโอกาสพิเศษ ภาพหนา้จอของอินเทอร์เฟซ

การจดัการคูปองอาจช่วยใหเ้ห็นภาพกระบวนการน้ีไดช้ดัเจนขึ้น 

กำรใช้คูปอง 

ในฐานะพนกังานเสิร์ฟ คุณสามารถใชคู้ปองกบัค าส่ังซ้ือของลูกคา้ไดอ้ยา่งง่ายดาย

ในระหว่างกระบวนการคิดเงิน ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ีเพ่ือใชค้ปูองเม่ือเช็กบิล: 

 

เลือกค ำส่ังซ้ือของลกูค้ำ 

หลงัจากรับค าส่ังซ้ือของลูกคา้ ให้คลิกท่ีโต๊ะหรือล าดบัค าส่ังซ้ือจากรายการค าส่ังซ้ือ

ท่ีก าลงัใชง้านท่ีคุณตอ้งการใชค้ปูอง 

ใช้คูปอง 

ในหนา้จอการคิดเงิน คลิกท่ี ตัวเลือกคูปอง 

รายการคูปองท่ีมีอยูจ่ะแสดงขึ้นมา เลือกคูปองท่ีเหมาะสมท่ีลูกคา้แสดงใหคุ้ณดู 

(เช่น เทศกาลหรือโปรโมชัน่) 

ระบบจะใชส่้วนลดโดยอตัโนมติัตามประเภทคูปอง (แบบคงท่ีหรือเปอร์เซ็นต)์ 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบส่วนลด 

ตรวจสอบยอดรวม ส่วนลด ค่าบริการ และภาษีเพื่อให้แน่ใจว่าคปูองถูกใชถู้กตอ้ง 

หากทุกอยา่งถูกตอ้ง ให้ด าเนินการต่อไปยงัการช าระเงิน 
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เช็คบิล 

       คลิกท่ีค าส่ังซ้ือท่ีคุณตอ้งการตรวจสอบจากรายการค าส่ังซ้ือท่ีก าลงัใชง้าน 
ระบบจะแสดงสรุปค าส่ังซ้ือ โดยจะแสดง: 

 

 

 

 

 

 

 

• ยอดรวมย่อย: ยอดรวมก่อนมีการคิดค่าบริการหรือส่วนลดเพ่ิมเติม 
• ส่วนลด: ส่วนลดท่ีถูกใช ้
• ค่ำบริกำร: ค่าบริการท่ีเพ่ิมโดยอตัโนมติั (ถา้มี) 
• ภำษี: จ านวนภาษีท่ีค  านวณแลว้ 
• ยอดรวม: จ านวนเงินสุดทา้ยหลงัจากใชค้่าบริการและภาษี 

 

เลือกวิธีการช าระเงิน 

 

 

 

1) เลือกวิธีการช าระเงินท่ีลูกคา้ตอ้งการจากตวัเลือกท่ีมี (เช่น เงินสด บตัร
เครดิต การช าระเงินดว้ย QR) 

2) ป้อนจ านวนเงินท่ีลูกคา้ช าระ 
3) ระบบจะค านวณเงินทอนท่ีตอ้งคนืให้ลูกคา้โดยอตัโนมติัตามยอดท่ีช าระ 
4) เม่ือทุกอยา่งไดรั้บการยืนยนัแลว้ ให้ท าเคร่ืองหมายค าส่ังซ้ือเป็น ช าระ

แล้ว เพ่ือเสร็จส้ินการท ารายการ 
 

 

 

 

ปิดบิลโดยไม่ช ำระเงิน 

 

 

ระบบยงัมีตวัเลือกในการ ปิดบลิโดยไม่ช ำระเงิน ซ่ึงมีประโยชนใ์นสถานการณ์เช่น: 

• ขอ้ผิดพลาดของพนกังานเสิร์ฟขณะท าค าส่ังซ้ือ 

• ม้ืออาหารท่ีให้ฟรีเพ่ือแสดงความมีน ้าใจ 

การด าเนินการน้ีจะปิดค าส่ังซ้ือโดยไม่บนัทึกการช าระเงินใด ๆ 
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แยก / ย้ำยบิล 

คุณสามารถแยกหรือยา้ยบิลในหนา้ตรวจสอบบิลเพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ได ้

ท าตามขั้นตอนดงัน้ี 

เขา้ถึงตวัเลือกการแยก/ยา้ย 

1) มองหาสัญลกัษณ์ท่ีอยูข่า้งปุ่ ม ตรวจสอบบิล บนหนา้ 

2) คลิกท่ีสัญลกัษณ์เพ่ือเปิดเผยตวัเลือกเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 

กำรแยกบิล 

ในการแยกบิล ให้เลือกตวัเลือก แยกบิล 

คุณสามารถแบ่งบิลออกเป็นส่วนๆ ไดโ้ดยก าหนดหมายเลขให้กบัแต่ละบิล เช่น: 

• 1 ส าหรับบิลแรก 

• 2 ส าหรับบิลท่ีสอง 

• 3 ส าหรับบิลท่ีสาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       วิธีน้ีช่วยให้คุณสามารถแจกจ่ายรายการระหว่างหลายบิล ซ่ึงเหมาะส าหรับ

ลูกคา้ท่ีตอ้งการช าระเงินแยกกนั 

 

กำรย้ำยบิลไปยังโต๊ะอ่ืน 

1) เลือกตวัเลือก ย้ำยบิล เพื่อโอนบิลปัจจุบนัไปยงัโตะ๊อื่น 

2) เลือกโต๊ะท่ีตอ้งการจากโต๊ะท่ีมีอยู ่ระบบจะยา้ยบิลไปยงัโต๊ะใหม่โดย

อตัโนมติั 
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กำรสรุปบิล-ปิดรอบบิล 

 

       เม่ือส้ินสุดกะท างานของคุณ ฟีเจอร์การสรุปยอดจะช่วยใหคุ้ณตรวจสอบและ
ปิดยอดการขายของคุณไดอ้ยา่งง่ายดาย 

 

 

 

เร่ิมตน้โดยไปท่ี ตัวเลือก และเลือก สรุปบิล คุณจะเห็นภาพรวมทั้งหมดของการขาย
ในกะนั้น 

 

 

ในส่วนดา้นบน คุณสามารถปรับแต่งรายงานโดยเลือก: 

• วนัท่ี: เลือกวนัท่ีเฉพาะหรือช่วงวนัท่ีท่ีคุณตอ้งการขอ้มูลการขาย 
• เวลา: ระบุเวลาภายในกะของคุณเพ่ือดูยอดขายท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลานั้น 
• สาขา: หากคุณดูแลหลายสาขา คุณสามารถเลือกสาขาท่ีตอ้งการตรวจสอบ

ได ้
• โซน: ตวัเลือกน้ีช่วยให้กรองยอดขายตามพ้ืนท่ีในสาขา (เช่น โซนทาน

อาหาร บาร์ โซนกลางแจง้) 
 

 

 

 

 

 

เม่ือใชต้วักรองเหล่าน้ีแลว้ คุณจะเห็นการแจกแจงรายละเอียดของการขาย รวมถึง
ยอดขายทั้งหมดและวิธีการช าระเงินท่ีใช ้(เช่น เงินสด บตัรเครดิต การช าระเงินดว้ย 
QR) ค่าบริการ และภาษีมูลค่าเพ่ิม ระบบยงัสร้างขอ้มูลเชิงลึก เช่น จ านวนธุรกรรม 
ทิปท่ีไดรั้บ และส่วนลดท่ีใช ้

 

ส าหรับการวิเคราะหโ์ดยละเอียด ให้คลิกท่ี รายงานรายละเอียด เพือ่ดูขอ้มูลการท า
ธุรกรรมแต่ละรายการ 

จากนั้นคุณสามารถสร้างรายงานสรุปขอ้มูลน้ีได ้หากตอ้งการ ระบบมีตวัเลือกการ
พิมพเ์พื่อให้คุณไดรั้บส าเนาทางกายภาพส าหรับบนัทึกหรือส่งให้ฝ่ายบริหาร 

ขั้นตอนท่ีราบร่ืนน้ีช่วยให้การสรุปยอดเม่ือส้ินกะมีความแม่นย  า ง่ายต่อการรายงาน 
และช่วยให้มีความโปร่งใสในบนัทึกทางการเงิน 
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ระบบจัดกำรทิป 

       ในระหวา่งการช าระเงิน พนกังานแคชเชียร์สามารถเพิ่มทิปลงในบิลของ
ลูกคา้ไดโ้ดยตรง: 

 

 
 

       หลงัจากค าสั่งซ้ือเสร็จส้ินและลูกคา้พร้อมเช็กบิล แคชเชียร์จะเห็นส่วน

ทิป (TIPS) เหนือช่องคูปองในสรุปการช าระเงิน 

       ในการมอบหมายทิปใหก้บัพนกังานเสิร์ฟเฉพาะ แคชเชียร์คลิกท่ีส่วนบน

ของช่องทิป ซ่ึงจะแสดงรายการพนกังานเสิร์ฟท่ีมีอยู ่แคชเชียร์เลือกพนกังาน

เสิร์ฟท่ีเหมาะสมเพื่อใหแ้น่ใจว่าทิปถูกนบัรวมใหก้บัพนกังานเสิร์ฟนั้น 

แคชเชียร์สามารถป้อนจ านวนทิปดว้ยตนเองตามค าแนะน าของลูกคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลูกคา้เพิ่มทิปดว้ยตวัเอง 
ในบางกรณี ลูกคา้อาจตอ้งการเพิ่มทิปดว้ยตนเองหลงัจากตรวจสอบบิล: 

• เม่ือลูกคา้ไดรั้บบิล ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดรวมสุดทา้ยก่อน
ตดัสินใจใหทิ้ป 

• ใบเสร็จจะมีบรรทดัท่ีก าหนดไวด้า้นล่างท่ีลูกคา้สามารถเขียนจ านวน
ทิปได ้วิธีน้ีช่วยใหลู้กคา้สามารถระบุและเพิ่มทิปไดด้ว้ยตนเองตาม
ดุลยพินิจ 

• ลูกคา้จะเซ็นช่ือบนใบเสร็จเพื่อยนืยนัการเพิ่มทิปและเสร็จส้ิน
กระบวนการช าระเงิน 

 

การเสร็จส้ินกระบวนการ 
• หลงัจากท่ีเพิ่มทิปแลว้ ไม่วา่จะโดยแคชเชียร์หรือลูกคา้ ยอดรวม

ทั้งหมด (รวมทิป) จะไดรั้บการอปัเดตในบิลสุดทา้ย 

• แคชเชียร์จะยนืยนัยอดรวมสุดทา้ย ด าเนินการช าระเงิน และ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทิปถูกบนัทึกอยา่งถูกตอ้งในระบบ 

• ระบบจะมอบทิปให้กบัพนกังานเสิร์ฟตามท่ีแคชเชียร์เลือกหรือท่ี
ลูกคา้ระบุ เพื่อใหพ้นกังานเสิร์ฟท่ีเหมาะสมไดรั้บเครดิตส าหรับทิป
นั้น 
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ส่วนห้องครัว 
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หน้ำจอแสดงผลในครัว (KDS) 

       ระบบแสดงผลในครัว (KDS) ออกแบบมาเพื่อช่วยใหพ้นกังานครัวจดัการ

ค าสั่งซ้ือท่ีพนกังานเสิร์ฟส่งมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยให้การท างาน

เป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีการส่ือสารท่ีชดัเจนระหวา่งหนา้ร้านและหลงัร้าน 

วิธีการท างานมีดงัน้ี: 

      เม่ือพนกังานเสิร์ฟส่งค าสั่งซ้ือ ค าสั่งซ้ือนั้นจะปรากฏบน KDS ทนัที 

หนา้จอจะแสดง: 

• โซน: พื้นท่ีของร้านอาหาร (เช่น ในร้าน นอกชาน) ท่ีมีการสั่งซ้ือ 

• หมำยเลขโต๊ะ: หมายเลขโต๊ะท่ีก าหนดใหก้บัค าสั่งซ้ือ 

• เมนู: รายการอาหารท่ีสั่งพร้อมจ านวน 

หน้ำจอ “ระหว่ำงด ำเนินกำร” 

 

 

 

 

 

 

ค าสั่งซ้ือใหม่ทั้งหมดจะปรากฏบนหนา้จอระหวา่งด าเนินการ แสดงสถานะวา่

ยงัรอการเตรียมอาหาร 

• ขณะท่ีพนกังานครัวเร่ิมท าอาหาร สามารถอปัเดตสถานะของรายการ
เมนูแต่ละรายการได ้

• คลิกท่ีรายการเมนูเม่ือเตรียมเสร็จแลว้เพื่อท าเคร่ืองหมายวา่เสร็จส้ิน 

• หรือคลิกท่ีดา้นบนเพื่อท าเคร่ืองหมายทุกรายการวา่เสร็จส้ินพร้อมกนั 
หากค าสั่งซ้ือทั้งหมดเสร็จส้ิน 

 

หน้ำจอ “เสร็จส้ิน” 

 

 

 

 

 

 

เม่ือค าสั่งซ้ือทั้งหมดเสร็จส้ินแลว้ ค าสั่งซ้ือนั้นจะปรากฏในหนา้จอเสร็จส้ิน

บน KDS 

ส่ิงน้ีช่วยใหพ้นกังานครัวติดตามไดอ้ยา่งรวดเร็ววา่ค าสั่งซ้ือใดพร้อมเสิร์ฟแลว้ 

 

ยกเลิกค ำส่ังซ้ือที่เสร็จส้ิน 

หากมีความจ าเป็นตอ้งยอ้นค าสั่งซ้ือท่ีเสร็จส้ินแลว้กลบัไปท่ีหนา้จอระหวา่ง

ด าเนินการ (เช่น ค าสั่งซ้ือถูกท าเคร่ืองหมายโดยผิดพลาด) พนกังานครัว

สามารถท าไดโ้ดย: 

1. คลิกท่ีรายการเมนูภายใตห้นา้จอ “เสร็จส้ิน” 

2. ค าสั่งซ้ือนั้นจะถูกยา้ยกลบัไปท่ีหนา้จอระหวา่งด าเนินการ เพื่อให้
สามารถด าเนินการเพิ่มเติมได ้
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กำรแก้ไขปัญหำ 

 
       ส่วนน้ีใหค้ าแนะน าในการแกปั้ญหาท่ีพบบ่อยขณะใชร้ะบบ POS ท าตาม
ขั้นตอนดา้นล่างเพื่อแกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็ว 
 
ระบบไม่ตอบสนอง 

ปัญหำ: ระบบ POS คา้งหรือไม่ตอบสนอง 

แนวทำงแก้ไข: 
1) ตรวจสอบวา่อุปกรณ์ของคุณมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีเสถียร 

2) รีสตาร์ทแอปพลิเคชนั POS 

3) หากปัญหายงัคงอยู ่ใหรี้บูตอุปกรณ์ 

4) ติดต่อผูดู้แลระบบของคุณหากปัญหายงัคงด าเนินต่อไป 
 
ไม่สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้ 

ปัญหำ: ไม่สามารถเขา้สู่ระบบโดยใชข้อ้มูลรับรองได ้

แนวทำงแก้ไข: 
1) ตรวจสอบวา่คุณใชท่ี้อยูอี่เมลและรหสัผา่นท่ีถูกตอ้งส าหรับบทบาทท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

2) ตรวจสอบการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตของคุณ 

3) หากคุณลืมรหสัผา่น ใหค้ลิกท่ี ลืมรหัสผ่าน และท าตามค าแนะน าเพื่อ
รีเซ็ตรหสัผา่นผา่นอีเมล 

4) หากยงัไม่สามารถเขา้สู่ระบบได ้ติดต่อผูดู้แลระบบเพื่อตรวจสอบ
สถานะบญัชีของคุณ 

ค ำส่ังซ้ือไม่แสดงในครัว 

ปัญหำ: ค าสั่งซ้ือท่ีส่งจากพนกังานเสิร์ฟไม่ปรากฏบนหนา้จอแสดงผลในครัว 
(KDS) 

แนวทำงแก้ไข: 
1) ตรวจสอบวา่ค าสั่งซ้ือถูกส่งอย่างถูกตอ้งโดยดูจากหนา้จอค าสั่งซ้ือ

ของพนกังานเสิร์ฟ 

2) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ KDS เช่ือมต่อกบัเครือข่าย 

3) รีเฟรชหนา้จอ KDS หรือรีสตาร์ทอุปกรณ์ KDS 

4) หากปัญหายงัคงอยู ่ใหติ้ดต่อฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิค 
 
รำคำผิดในค ำส่ังซ้ือ 

ปัญหำ: ราคาสินคา้ผิดพลาดในค าสั่งซ้ือ 

แนวทำงแก้ไข: 
1) ยนืยนัวา่มีการเลือกสินคา้ท่ีถูกตอ้งในเมนู 

2) ตรวจสอบวา่ราคาในระบบเป็นราคาล่าสุดในส่วนการจดัการสินคา้ 

3) หากจ าเป็น อปัเดตราคาสินคา้และแจง้ผูดู้แลระบบเก่ียวกบัความ
คลาดเคล่ือน 

 
เคร่ืองพมิพ์ไม่ท ำงำน 

ปัญหำ: เคร่ืองพิมพใ์บเสร็จหรือเคร่ืองพิมพใ์นครัวไม่พิมพค์ าสั่งซ้ือ 

แนวทำงแก้ไข: 
1) ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพเ์ปิดและเช่ือมต่ออยา่งถูกตอ้ง 

2) ตรวจสอบวา่มีกระดาษเพียงพอและเคร่ืองพิมพส์ะอาด 

3)  ตรวจสอบกำรตัง้ค่ำเครื่องพิมพใ์นระบบ POS 
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4) รีสตำรท์เครื่องพิมพแ์ละลองพมิพอ์ีกครัง้ 

5)  หำกปัญหำยงัคงอยู่ ติดต่อฝ่ำยสนบัสนนุทำงเทคนิค 

 

ปัญหำกำรเช่ือมต่อเครือข่ำย 

ปัญหำ: ระบบ POS ท างานชา้หรือไม่สามารถเช่ือมต่อกบัเครือข่ายได ้

แนวทำงแก้ไข: 

1) ยนืยนัวา่อุปกรณ์ของคุณเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ Wi-

Fi ท่ีเสถียร 

2) รีสตาร์ทอุปกรณ์และเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอีกคร้ัง 

3) ติดต่อผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตหรือผูดู้แลเครือข่ายของคุณ หากปัญหา
การเช่ือมต่อยงัคงอยู่ 

 

ค ำส่ังซ้ือไม่ส่งไปยังครัวหรือบำร์ 

ปัญหำ: ค าสั่งซ้ือไม่ปรากฏในครัวหรือบาร์หลงัจากท าการสั่งซ้ือ 

แนวทำงแก้ไข: 

1) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ค าสั่งซ้ือไดรั้บการยนืยนัและส่งจากอุปกรณ์
ของพนกังานเสิร์ฟ 

2) ตรวจสอบวา่หนา้จอแสดงผลในครัว/บาร์เปิดใชง้านและเช่ือมต่อ
ออนไลน์ 

3) ลองส่งค าสั่งซ้ืออีกคร้ัง 

4) หากจ าเป็น ใหติ้ดต่อฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิคเพื่อขอความช่วยเหลือ
เพิ่มเติม 

กำรอัปเดตระบบ 

การอปัเดตซอฟตแ์วร์เป็นประจ ามีความส าคญัเพื่อใหร้ะบบ POS ของคุณ

ท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ีเพื่ออปัเดตบนอุปกรณ์ท่ีใช:้ 

อุปกรณ์ Android 

1) อปัเดตผา่น Play Store: 

2) เปิด Google Play Store บนอุปกรณ์ Android ของคุณ 

3) คน้หาแอปพลิเคชนั HowToPay POS 

4) หากมีการอปัเดต จะเห็นปุ่ ม อัปเดต ขา้งแอป 
 

อุปกรณ์ Apple (iOS) 

1) อปัเดตผา่น Apple Store 

2) เปิด App Store บน iPhone หรือ iPad ของคุณ 

3) คน้หาแอปพลิเคชนั HowToPay POS 

4) หากมีการอปัเดต ใหแ้ตะปุ่ ม อัปเดต เพื่อติดตั้งเวอร์ชนัใหม่ล่าสุด 
 

อุปกรณ์ Windows 

ดำวน์โหลดเวอร์ชันล่ำสุด: 

1) เขา้ไปท่ี www.mypos.howtopay.com จากอุปกรณ์ Windows 

ของคุณ 

2) ไปท่ีส่วนดาวน์โหลด 

3) ดาวน์โหลดเวอร์ชนัใหม่ล่าสุดของระบบ POS ส าหรับ Windows 

4) ท าตามค าแนะน าในการติดตั้งเพื่ออปัเดตระบบ POS เม่ือดาวน์
โหลดเสร็จแลว้ 

 

http://www.mypos.howtopay.com/
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กำรอัปเดตระบบและข้อผิดพลำด 

ปัญหำ: เกิดขอ้ผิดพลำดระหว่ำงกำรอปัเดตระบบหรือระบบ POS ตอ้งกำร

กำรอปัเดต 

แนวทำงแก้ไข: 

1. ตรวจสอบว่ำอปุกรณเ์ชื่อมต่อกับอินเทอรเ์น็ตแลว้ 

2. อนญุำตใหก้ำรอปัเดตเสรจ็สิน้ หำกกำรอปัเดตถกูขดัจงัหวะ ใหเ้ริ่ม
กระบวนกำรอปัเดตใหม ่

3. หำกเกิดขอ้ผิดพลำด ใหร้ีสตำรท์ระบบและตรวจสอบกำรอปัเดตที่มี
อีกครัง้ 

4. ติดต่อฝ่ำยสนบัสนนุทำงเทคนคิหำกระบบไม่สำมำรถอปัเดตได ้

คู่มือกำรแกไ้ขปัญหำนีอ้อกแบบมำเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหำทั่วไปอย่ำงรวดเรว็

และมีประสทิธิภำพ ส ำหรบัปัญหำที่เกิดขึน้ซ ำ้ๆ หรือขอ้ผิดพลำดของ

ฮำรด์แวร ์โปรดติดต่อ support@howtopay.com 
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ฟีเจอร์ใหม่ทีก่ ำลงัจะมำใน 
HowToPay POS 

       ท่ี HowToPay โดย Confidia Limited เราพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อมอบ
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัใหคุ้ณ ช่วยใหก้ารท างานง่ายขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพ และ
ผลกัดนัการเติบโต น่ีคือภาพรวมของฟีเจอร์ใหม่ท่ีน่าต่ืนเตน้ท่ีเราจะน าเสนอ
เร็วๆ น้ี ออกแบบมาเพื่อยกระดบัธุรกิจของคุณไปอีกขั้น: 
 

ระบบกำรจัดกำรสต็อกสินค้ำ 

การจดัการสตอ็กสินคา้เป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินการร้านอาหารให้

ประสบความส าเร็จ ฟีเจอร์การจดัการสตอ็กสินคา้ท่ีก าลงัจะมาถึงจะช่วยให้

เจา้ของร้านอาหารสามารถติดตามระดบัสตอ็กแบบเรียลไทม ์แจง้เตือนเม่ือ

สตอ็กต ่า และจดัการการสั่งซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คุณจะสามารถ: 

• ติดตามการใชว้ตัถุดิบและตรวจสอบการสูญเสีย 

• ตั้งจุดสั่งซ้ืออตัโนมติัเพื่อใหแ้น่ใจวา่จะไม่ขาดแคลนวตัถุดิบท่ีจ าเป็น 

• สร้างรายงานรายละเอียดเก่ียวกบัระดบัสตอ็กและรูปแบบการใช้

สินคา้ต่างๆ 

• ฟีเจอร์น้ีจะช่วยใหคุ้ณปรับปรุงการจดัการสตอ็ก ลดการสูญเสีย

อาหาร และควบคุมค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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แอปทีมและการลงเวลาทำงานของทีม 

ฟีเจอร์ทีมของ HowToPay จะช่วยให้เจ้าของและผู้จัดการสามารถติดตาม

และจัดการประสิทธิภาพการทำงานและการลงเวลาของพนักงานได้

อย่างงา่ยดาย เครื่องมอืนี้ออกแบบมาเพือ่เสริมสร้างการประสานงาน

ในทีมและความรับผิดชอบ โดยมีคุณสมบัติดังนี้: 

• การติดตามการลงเวลาแบบเรียลไทม์: พนักงานสามารถลง

เวลาเข้าและออกงานได้โดยตรงผ่านแอป และบันทึกชั่วโมง

ทำงานอัตโนมัติสำหรับการจ่ายเงินเดือน 

• การจัดตารางกะและการแจง้เตือน: 

ผู้จัดการสามารถสรา้งและปรับตารางกะได้งา่ยๆ และพนกังาน

จะได้รับการแจ้งเตือนเกีย่วกบักะของตน การเปล่ียนแปลง 

และอัปเดตสำคัญต่างๆ 

• สรุปทิปและค่าคอมมชิชั่น: แอปจะแสดงการสรุปทิปและค่า

คอมมิชชั่นของพนักงานแต่ละคนอย่างชัดเจน เพื่อความ

โปร่งใสและเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับทีม 

• 10 อันดับผู้ทำงานยอดเยี่ยม: ติดตามพนักงานท่ีมีผลงาน

ยอดเยี่ยมของคุณดว้ยการวิเคราะห์ประสิทธิภาพแบบเรียลไทม์ 

แอปจะจัดอันดับพนักงาน 10 คนที่ดีท่ีสุดตามยอดขาย ความ

พึงพอใจของลูกคา้ หรือเกณฑ์ด้านประสิทธิภาพอื่นๆ เพื่อ

เสริมสร้างจิตวิญญาณการแข่งขันท่ีดีภายในทีมของคุณ 

ด้วยแอปทีม คุณจะมีภาพรวมของผลผลิต ประสิทธิภาพ และ

ค่าตอบแทนของพนักงานของคุณอย่างครบถ้วน ท้ังนีย้ังช่วย

เสริมสร้างการสือ่สารและขวญักำลงัใจของทีม 
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ระบบไร้กระดาษและใบเสร็จ

อิเล็กทรอนิกส์ 

       HowToPay ได้ออกแบบมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานโดย

ทำให้กระบวนการทำธุรกรรมเป็นดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ แทนที่จะใช้

ใบเสร็จกระดาษ ระบบจะส่งใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ (e-receipts) ไปยัง

ลูกค้าโดยตรงผ่านทางอีเมลหรือ SMS ช่วยเร่งกระบวนการชำระเงินและ

มอบความสะดวกสบายให้ลกูค้าในการจัดเก็บและจัดการใบเสร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้วย e-receipts ลูกค้าสามารถเรียกดูประวัตกิารซื้อของตนได้ง่ายโดยไม่

ต้องเก็บสำเนากระดาษ ในขณะที่ธุรกิจสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการ

พิมพ์ 

        

นอกจากนี้ ข้อมูลดิจิทัลเหล่านี้ยังถูกจัดเก็บอย่างปลอดภัย ทำให้ทั้ง

ธุรกิจและลูกค้าเข้าถึงไดง้่ายและลดความเส่ียงในการสูญหายหรือ

เสียหายของใบเสร็จ 

HowToPay มุ่งมั่นในความยั่งยนืด้วยการสง่เสริมการทำงานแบบไร้

กระดาษ ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการผลิตและการสูญเสยี

กระดาษ และเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินการดา้นความรบัผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อมในระยะยาวของเรา เราตั้งเป้าหมายที่จะสนับสนุนธุรกิจให้

ก้าวไปสู่การเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์อยา่งมาก โครงการนี้สอดคล้องกบัเป้าหมายของ

เราในการสนับสนุนความพยายามดา้นความยั่งยืนท่ัวโลก สร้าง

ผลกระทบเชิงบวกต่อโลกในขณะที่มอบโซลูชันที่ทันสมัยให้กับลูกค้าของ

เรา 
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การเช่ือมต่อกับแพลตฟอร์ม

บริการส่งอาหาร 

       เพิ่มรายได้ให้กับรา้นอาหารของคุณด้วยการผสานระบบ POS ของ

คุณเข้า กับแพลตฟอร์มบรกิารส่งอาหารช้ันนำอย่างไรร้อยต่อ ด้วย

ฟีเจอร์นี้ คุณสามารถ: 

• ซิงค์คำสั่งซื้อโดยตรงจากแพลตฟอร์มเข้าสู่ระบบ HowToPay POS 

ของคุณ 

• จัดการคำสั่งซือ้ทั้งจากการส่งอาหารและในร้านจาก

อินเทอร์เฟซเดียว 

• เข้าถึงรายงานแบบเรียลไทม์เกี่ยวกับประสิทธิภาพและรายได้

จากการส่งอาหาร 

       การเช่ือมต่อนี้จะช่วยใหก้ระบวนการจัดการคำสัง่ซือ้ง่ายขึ้น ทำให้

คุณไม่พลาดโอกาสในการเติบโตในตลาดการส่งอาหารทีก่ำลังขยายตัว 

ฟีเจอร์ใหม่เหล่านีอ้อกแบบมาเพื่อเสริมศักยภาพรา้นอาหารของคุณ 

มอบเครื่องมือที่จำเป็นในการดำเนินงานอยา่งมีประสิทธภิาพและคง

ความได้เปรียบในอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขันสูง รอติดตามการเปิดตัว

นวัตกรรมท่ีน่าตื่นเต้นนี้ และใช้งานระบบ HowToPay POS ของคุณให้เต็มท่ี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร็วๆ นี้ … 



40 
 
 
 
 
 

HowToPay Academy & การ

ช่วยเหลือด้านการจ้างงาน 

       HowToPay Academy เป็นแพลตฟอร์มการฝกึอบรมที่ทันสมัย 

ออกแบบมาเพื่อช่วยให้พนักงานร้านอาหารเช่ียวชาญระบบ HowToPay 

POS โปรแกรมท่ีครอบคลุมน้ีมีโมดูลการเรียนรู้เชิงลึกและการรับรอง

สำหรับพนักงานทุกระดับ 

คุณสมบัติหลัก: 

• การฝึกอบรมและการรับรอง: พนักงานร้านอาหารสามารถ

เข้าเรียนหลักสูตรและได้รับใบรับรองจาก HowToPay เพือ่แสดง

ความเช่ียวชาญในการใช้งานระบบ POS 

• การช่วยเหลือในการหางานสำหรับผู้จบการศึกษา: ผูส้ำเร็จ

การศึกษาจาก HowToPay Academy จะไม่เพียงแค่พัฒนาทกัษะ 

แต่ยังได้รับการสนับสนุนด้านการจ้างงาน หากรา้นอาหารที่ใช้

ระบบ HowToPay POS ต้องการพนักงาน เราจะช่วยจับคู่ผูท้ี่ได้รับ

การรับรองกับโอกาสในการทำงาน ช่วยใหก้ระบวนการจ้าง

งานเป็นไปอย่างราบรื่นทั้งสำหรับนายจ้างและพนักงาน 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน: พนักงานท่ีผา่นการรับรองมี

ส่วนช่วยให้การดำเนินงานราบรื่นและมีประสิทธิผลมากขึน้ 

ส่งผลให้รา้นอาหารของคุณทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

       HowToPay Academy มอบทักษะและการสนับสนุนที่พนักงานของคุณ

ต้องการเพื่อความสำเร็จ พร้อมช่วยธุรกิจในการค้นหาพนักงานท่ีได้รับ

การฝกึอบรมมาเป็นอยา่งดแีละมีคุณสมบัติครบถ้วน 
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ระบบสมาชิกและโปรแกรม

สะสมแต้ม 

ระบบสมาชิก HowToPay ออกแบบมาเพื่อเพิ่มความภักดขีองลูกคา้โดยมี

โปรแกรมสะสมแต้มที่ใช้งานง่าย ฟีเจอร์นี้ช่วยให้รา้นอาหารสามารถมี

ส่วนร่วมและให้รางวัลแก่ลูกค้าที่มาใช้บริการซ้ำๆ ส่งเสรมิการเยี่ยมชม

และเพิ่มรายได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณสมบัติหลัก: 

• การลงทะเบียนสมาชิก: ลูกค้าสามารถสมัครเข้าร่วมโปรแกรม

สะสมแต้มได้อย่างรวดเร็วผา่นใบเสร็จ QR Code หรือออนไลน์ 

การเป็นสมาชิกจะทำให้พวกเขาเข้าถงึข้อเสนอและรางวัลพิเศษ

ได้ 

• ระบบสะสมแต้ม: สมาชิกจะได้รับแต้มตามยอดเงินที่ใช้จ่ายในทุก

การซื้อ ซึ่งสามารถใช้แลกรบัส่วนลด สินค้าฟรี หรือโปรโมชั่น

พิเศษในครั้งถัดไป 

• ระดับสมาชกิที่แบง่ตามแต้ม: ร้านอาหารสามารถตั้งระดับ

สมาชิก (เช่น Silver, Gold และ Platinum) ที่ลูกค้าจะได้รับสิทธิพิเศษ

และรางวัลมากขึ้นเมือ่สะสมแต้มและเลื่อนระดับ 

• โปรโมชั่นพิเศษสำหรับสมาชิก: สมาชิกจะได้รับข้อเสนอพิเศษ 

เช่น ส่วนลดวันเกิด โปรโมช่ันตามฤดูกาล หรอืการเข้าถงึเมนู

ใหม่ก่อนใคร ผ่านทางอีเมลหรือ SMS 

• การแลกรางวัล: ลูกค้าสามารถแลกรางวัลได้งา่ยๆ โดยให้

รายละเอยีดสมาชิกในขั้นตอนชำระเงิน ระบบจะคำนวณและใช้

ส่วนลดหรือข้อเสนอใหอ้ัตโนมัติ 

ระบบสมาชิกนี้ช่วยกระตุ้นความภักดีของลกูค้า และยังให้ข้อมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับความชอบและพฤติกรรมการใช้จ่ายของลกูค้า ช่วยให้

ร้านอาหารสามารถปรับข้อเสนอเฉพาะและสร้างความสัมพันธ์ท่ี

แข็งแกร่งกับลูกค้าได้ 
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HOWTOPAY POS VS. COMPETITOR 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฟีเจอร์ HOWTOPAY คู่แข่ง A คู่แข่ง B คู่แข่ง C 

ระบบคลาวด ์     

การตั้งค่าฟรี & การสนบัสนุนในพื้นท่ี  จ ากัดคร้ัง จ ากัดคร้ัง จ ากัดคร้ัง 

การจดัการโต๊ะที่ปรับแต่งได ้  จ ากัดคร้ัง  จ ากัดคร้ัง 

การรายงานท่ีครอบคลุม  พืน้ฐาน  จ ากัดคร้ัง 

การจดัการหลายสาขา     

การรวมการช าระเงิน     

ความปลอดภยัและการปฏิบตัิตามกฎระเบียบทางการเงิน  พืน้ฐาน   

ติดตั้ง POSมากว่า เคร่ืองฟรี     

การจดัการสต็อกสินคา้ เร็วๆนี ้  พืน้ฐาน  

แอปทีมพร้อมการบนัทึกเวลาเขา้งาน & ทิป เร็วๆนี ้ พืน้ฐาน              (ไม่มีระบบทิป)  

ระบบไร้กระดาษ (e-receipts) เร็วๆนี ้  จ ากัดคร้ัง  

การเช่ือมต่อกบัการจดัส่งอาหาร เร็วๆนี ้ จ ากัด   

ระบบสมาชิกและรางวลัสะสม เร็วๆนี ้ จ ากัดจ านวน   

สถาบนั POS & การรับรอง เร็วๆนี ้    

พร้อมใช้งำน ไม่พร้อมใช้งำน 
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ภำคผนวก 1 

       ระบบ POS (Point of Sale) ในร้านของคุณไม่เพียงแค่ช่วยอ านวยความสะดวก 
แต่ยงัเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายอีกดว้ย การลงทะเบียนระบบ POS กบั
กรมสรรพากรจะช่วยใหส้ามารถออกใบก ากบัภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง หากร้าน
ของคุณลงทะเบียน VAT การลงทะเบียนระบบ POS จึงเป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้
ธุรกิจด าเนินไปอยา่งราบร่ืน 

ท ำไมต้องลงทะเบียนระบบ POS กับกรมสรรพำกร? 

       หากร้านของคุณลงทะเบียน VAT การลงทะเบียนระบบ POS จะช่วยใหคุ้ณ

สามารถออกใบก ากบัภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดท่ี

ส าคญัส าหรับสินคา้และบริการ การลงทะเบียนยงัช่วยใหคุ้ณออก

ใบเสร็จรับเงินให้กบัลูกคา้ไดร้วดเร็วมากยิง่ขึ้น ท าให้กระบวนการขายของคุณ

ราบร่ืน 

ขั้นตอนกำรลงทะเบียนระบบ POS กับกรมสรรพำกร 

จัดวำงระบบ POS ให้เหมำะสม 

        เม่ือคุณไดร้ะบบ POS แลว้ ใหเ้ลือกต าแหน่งท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน

ของร้าน กรมสรรพากรอาจขอแบบแปลนการเช่ือมต่ออุปกรณ์และเครือข่าย

ในร้านของคุณเพื่อการตรวจสอบ 

เตรียมเอกสำรที่ต้องใช้ 

คุณตอ้งใชเ้อกสารต่อไปน้ีในการลงทะเบียน: 

1) แบบฟอร์ม ภ.พ. 06 (แบบฟอร์มลงทะเบียน VAT) 

2) ขอ้มูลรายละเอียดของระบบ POS 

3) แผนผงัการเช่ือมต่ออุปกรณ์ 

4) ตวัอยา่งใบก ากบัภาษีท่ีระบบ POS สร้างขึ้น 

5) แผนผงัร้านและเครือข่าย 

6) ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบรักษาความปลอดภยัของ POS 

ย่ืนเอกสำรให้กับกรมสรรพำกร 

       คุณสามารถยืน่เอกสารใหก้บัส านกังานกรมสรรพากรในพื้นท่ีท่ีร้านของ

คุณตั้งอยู ่หากธุรกิจของคุณมีหลายสาขา ใหย้ืน่เอกสารท่ีส านกังาน

กรมสรรพากรท่ีจดทะเบียนส านกังานใหญ่ หรือสามารถยืน่ค าร้องผา่น

เวบ็ไซตข์องกรมสรรพากรได ้

กรอกแบบฟอร์ม 

       แบบฟอร์มจะประกอบดว้ยรายละเอียดทั้งหมด รวมถึงช่ือเจา้ของธุรกิจ ท่ี

อยูธุ่รกิจ วนัท่ีจดทะเบียน VAT (แบบฟอร์ม ภ.พ. 20) ประเภทสินคา้และบริการ 

และจ านวนระบบ POS ท่ีใชง้าน 

รอกำรอนุมัติ 

       หลงัจากยืน่เอกสาร กรมสรรพากรจะตรวจสอบ เม่ืออนุมติัแลว้จะออก

รหสัระบบ POS เฉพาะส าหรับคุณ ซ่ึงคุณตอ้งติดตั้งบนระบบ POS ก่อนท่ีจะ

สามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
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ติดตั้งรหัสระบบ POS 

       หลงัจากไดรั้บรหสัจากกรมสรรพากร ติดตั้งรหสัดงักล่าวลงในระบบ POS 

ในต าแหน่งท่ีก าหนดเพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดในการออกใบก ากบัภาษี 

ติดต่อกรมสรรพำกรเพ่ือติดสติ๊กเกอร์รับรองอย่ำงเป็นทำงกำร 

       ขั้นตอนสุดทา้ยคือติดต่อกรมสรรพากรเพื่อติดสต๊ิกเกอร์รับรองอยา่งเป็น

ทางการบนระบบ POS หลงัจากน้ี ระบบ POS ของคุณจะพร้อมใชง้านตาม

กฎหมาย 

ข้อควรพจิำรณำที่ส ำคัญ 

       การออกใบก ากบัภาษีโดยไม่ไดล้งทะเบียนระบบ POS อาจส่งผลเสียต่อ

ช่ือเสียงของธุรกิจของคุณ เพื่อหลีกเล่ียงปัญหา ใหด้ าเนินการลงทะเบียนให้

ครบถว้นตั้งแต่เร่ิมตน้เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดและสร้างพื้นฐานท่ี

แขง็แกร่งส าหรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 

เตรียมระบบ POS ของคุณใหพ้ร้อมใชง้านโดยการลงทะเบียนใหถู้กตอ้งและ

เร่ิมสร้างรากฐานท่ีมัน่คงให้กบัธุรกิจของคุณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

ข้อก ำหนดและเง่ือนไข 

ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเหล่าน้ี (“ขอ้ตกลง”) ใชใ้นการใชง้านระบบ POS 

(“บริการ”) ท่ีจดัท าโดย HowToPay POS (“เรา”, “ของเรา”, หรือ “เรา”) โดยการใช้

บริการ ผูใ้ช ้(“ผูใ้ช”้) ตกลงตามขอ้ก าหนดต่อไปน้ี: 

กำรยอมรับข้อก ำหนด 

ผูใ้ชต้กลงตามขอ้ก าหนดเหล่าน้ีโดยการเขา้ถึงหรือใชบ้ริการ หากคุณไม่ตกลง

ตามขอ้ก าหนดเหล่าน้ี คุณจะไม่สามารถใชบ้ริการได ้

กำรใช้บริกำร 

• บริการน้ีมีวตัถุประสงคส์ าหรับการใชง้านธุรกิจโดยผูใ้ชท่ี้ไดรั้บ

อนุญาตเท่านั้น 

• ผูใ้ชต้อ้งรับผิดชอบในการรักษาความลบัของขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ

และกิจกรรมใดๆ ภายใตบ้ญัชีของตน 

• หา้มใชบ้ริการน้ีเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ผิดกฎหมายหรือท าลายสิทธิของ

ผูอ่ื้น 

• เคร่ืองน้ีออกแบบมาเพื่อใชก้บัระบบ HowToPay POS เท่านั้น โดยการ

ใชเ้คร่ืองน้ี ผูใ้ชต้กลงท่ีจะใชง้านเฉพาะกบัซอฟตแ์วร์และบริการของ 
HowToPay POS 

• การพยายามใชเ้คร่ืองน้ีร่วมกบัระบบ POS ซอฟตแ์วร์ หรือแอปพลิเค

ชนัอ่ืนถือวา่ผิดกฎหมาย การใชง้านท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตกบัระบบอ่ืน

อาจส่งผลใหบ้ริการสนบัสนุนส้ินสุดและการรับประกนัใดๆ ท่ีมีอยู่

เป็นโมฆะ 

ข้อมูลผู้ใช้ 

• ผูใ้ชย้งัคงมีสิทธ์ิในความเป็นเจา้ของขอ้มูลท่ีป้อนเขา้สู่บริการทั้งหมด 

(เช่น รายการสั่งซ้ือ ขอ้มูลลูกคา้ รายงานยอดขาย) 

• เราอาจรวบรวมขอ้มูลบางส่วนเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพและ

ปรับปรุงบริการ แต่จะไม่แบ่งปันกบับุคคลท่ีสามโดยไม่ไดรั้บความ

ยนิยอมจากผูใ้ชน้อกเสียจากท่ีกฎหมายก าหนด 

กำรช ำระเงินและค่ำธรรมเนียม 

• ผูใ้ชต้กลงท่ีจะช าระค่าธรรมเนียมทั้งหมดท่ีใชบ้ริการตามท่ีระบุไวใ้น

ขอ้ตกลงการสมคัรสมาชิกหรือบริการ 

• การไม่ช าระเงินอาจส่งผลใหก้ารเขา้ถึงบริการถูกระงบัหรือยติุ 

ข้อจ ำกัดควำมรับผิดชอบ 

• เราจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึ้นทั้งทางตรง 

ทางออ้ม อุบติัเหตุ หรือผลกระทบจากการใชง้านหรือไม่สามารถใช้

บริการได ้

• บริการน้ีให ้“ตามสภาพ” และเราไม่รับประกนัเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

ความเสถียร หรือความถูกตอ้งของบริการ 

กำรปรับปรุงบริกำร 

• เราขอสงวนสิทธ์ิในการแกไ้ขหรือยติุการใหบ้ริการไดทุ้กเม่ือ โดยไม่

ตอ้งแจง้ล่วงหนา้ 
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• เราจะไม่รับผิดชอบต่อผูใ้ชห้รือบุคคลท่ีสามส าหรับการปรับเปล่ียน 

ระงบั หรือยติุการใหบ้ริการใดๆ 

กำรยุติกำรใช้งำน 

• เราขอสงวนสิทธ์ิในการยกเลิกหรือระงบัการเขา้ถึงบริการของคุณได้

ทุกเม่ือ ไม่วา่ดว้ยเหตุผลใดก็ตาม รวมถึงการละเมิดขอ้ตกลงน้ี 

• คุณสามารถยติุการใชบ้ริการไดต้ลอดเวลาโดยติดต่อเรา 

ทรัพย์สินทำงปัญญำ 

สิทธ์ิในทรัพยสิ์นทางปัญญาทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ รวมถึงซอฟตแ์วร์ 

โลโก ้และเคร่ืองหมายการคา้ ยงัคงเป็นทรัพยสิ์นของ HowToPay POS 

หา้มคดัลอก ดดัแปลง แจกจ่าย หรือยอ้นกระบวนการใดๆ ของบริการโดย

ไม่ไดรั้บอนุญาตจากเรา 

กฎหมำยที่ใช้บังคับ 

ขอ้ตกลงน้ีอยูภ่ายใตบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายของประเทศไทย โดยไม่

พิจารณาหลกัการความขดัแยง้ทางกฎหมาย 

กำรเปลี่ยนแปลงข้อก ำหนด 

• เราอาจอปัเดตขอ้ตกลงน้ีเป็นคร้ังคราว หากมีการเปล่ียนแปลง เรา

จะแจง้ใหคุ้ณทราบทางอีเมลหรือผา่นบริการ 

• การใชบ้ริการของคุณอยา่งต่อเน่ืองหลงัจากมีการเปล่ียนแปลงแสดง

วา่คุณยอมรับขอ้ตกลงท่ีปรับปรุงแลว้ 

ติดต่อเรำ 

หากมีค าถามหรือขอ้กงัวลเก่ียวกบัขอ้ก าหนดเหล่าน้ี โปรดติดต่อเราท่ี 

support@howtopay.com 

โดยการใชบ้ริการน้ี คุณรับทราบวา่คุณไดอ่้านและเขา้ใจขอ้ก าหนดและ

เง่ือนไขเหล่าน้ีและตกลงท่ีจะผูกพนัตามขอ้ก าหนดเหล่าน้ี 
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นโยบำยควำมเป็นส่วนตัว 

HowToPay POS (“เรา”, “ของเรา”, หรือ “เรา”) มุ่งมัน่ท่ีจะปกป้องความเป็น

ส่วนตวัของคุณ นโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีอธิบายถึงวิธีการเก็บรวบรวม ใช ้

และแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัคุณเม่ือคุณใชร้ะบบ POS ของเรา (“บริการ”) โดย

การใชบ้ริการ คุณตกลงในการเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มูลตามนโยบายน้ี 

ข้อมูลที่เรำรวบรวม 

• ข้อมูลส่วนบุคคล: เม่ือคุณสร้างบญัชีหรือโตต้อบกบับริการ คุณอาจ

ใหช่ื้อ ท่ีอยูอี่เมล หมายเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตน

ไดอ่ื้นๆ 

• ข้อมูลธุรกิจ: เรารวบรวมรายละเอียดเก่ียวกบัร้านอาหารของคุณ เช่น 

รายการเมนู ขอ้มูลยอดขาย และขอ้มูลพนกังาน 

• ข้อมูลกำรช ำระเงิน: ผูใ้ห้บริการช าระเงินบุคคลท่ีสามจะประมวลผล

และจดัเก็บขอ้มูลการช าระเงินอยา่งปลอดภยั รวมถึงขอ้มูลการเรียก

เก็บเงิน 

วิธีกำรใช้ข้อมูลของคุณ 

• กำรด ำเนินงำนของบริกำร: เราใชข้อ้มูลของคุณเพื่อด าเนินการ 

บ ารุงรักษา และปรับปรุงระบบ POS รวมถึงการประมวลผลค าสั่งซ้ือ 

การจดัการพนกังาน และการสร้างรายงาน 

• กำรสนับสนุนลูกค้ำ: ขอ้มูลของคุณช่วยใหเ้ราสามารถใหก้าร

สนบัสนุนและแกไ้ขปัญหาไดดี้ยิง่ขึ้น 

• กำรตลำด: เราอาจส่งขอ้มูลส่งเสริมการขายและการอปัเดตเก่ียวกบั

ฟีเจอร์หรือบริการใหม่ๆ โดยไดรั้บความยนิยอมจากคุณ 

กำรแบ่งปันข้อมูลของคุณ 

• เราไม่ขายหรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบับุคคลท่ีสาม เวน้

แต่จะจ าเป็นตอ้งใชเ้พื่อใหบ้ริการ เป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

หรือปกป้องความปลอดภยัของบริการ 

• บริกำรบุคคลที่สำม: เราอาจแบ่งปันขอ้มูลของคุณกบัผูใ้หบ้ริการ

บุคคลท่ีสามส าหรับการประมวลผลการช าระเงิน บริการอีเมล และ

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

กำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูล 

เราถือความปลอดภยัของขอ้มูลเป็นส่ิงส าคญัและใชม้าตรการท่ีไดม้าตรฐาน

ในอุตสาหกรรมเพื่อปกป้องขอ้มูลของคุณจากการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

การเปิดเผย หรือการสูญหาย 

กำรเก็บรักษำข้อมูล 

• เราเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตราบเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคต์ามนโยบายน้ีหรือเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

สิทธิของคุณ 

• คุณสามารถเขา้ถึง แกไ้ข หรือลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณได้

ตลอดเวลาโดยติดต่อเรา 
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กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยนี้ 

• เราอาจอปัเดตนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีเป็นคร้ังคราว หากมีการ

เปล่ียนแปลงท่ีส าคญั เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบทางอีเมลหรือผา่นบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


